Obecné zastupitel'stvo v Sutore v zmysle § 6 zakona SNR ¢.369/1990 Zb. o
obecnom zriadeni v zneni neskorsich zmien a doplnkov , v stlade s ustanovenim
§ 2 zak. ¢. 972010 Z. z. o staznostiach a zdk. ¢. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v
zneni neskorSich zmien a doplnkov vydava pre Obec Sutor toto

Vseobecne zavizné nariadenie o postupe pri vybavovani staznosti a peticii v
podmienkach samospravy Obce Sttor

ClL 1
Zakladné ustanovenia

I.Toto VSeobecne zaviizné nariadenie (d'alej len VZN) upravuje postup pri podavani,
prijimani, evidovani, presetrovani a pisomnom oznameni vysledku presetrenia staznosti alebo
prekontrolovania staznosti fyzickych a pravnickych osob a postup pri vybavovani peticii v
organoch verejnej spravy (dalej aj Obce Sttor) a nimi zriadenych organizaciach.

Cl.2
Zakladné pojmy

1. Staznost’ - podanie fyzickej osoby alebo pravnickej osoby (stazovatel’), ktorym : a) sa
domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, pretoze doslo k ich
poruseniu alebo ohrozeniu ¢innost'ou alebo ne¢innostou organu verejnej spravy. b)
upozornuje na konkrétne nedostatky. najmé na poruenie predpisov. ktorych odstranenie je v
posobnosti organu verejnej spravy.

2. Vybavovanie st’aznosti - rozumie sa prijimanie. evidovanie, presetrovanie a pisomné
oznamenie vysledku preSetrenia st'aznosti alebo prekontrolovania staznosti.

3. St’aznost’ou podl’a tohto VZN nie je podanie, ktoré :

a) ma charakter dopytu. vyjadrenia. nazoru, ziadosti, podnetu alebo navrhu a nie je v iom
Jednoznacne vyjadrené, ochrany akého svojho prava alebo pravom chraneného zéujmu sa
osoba domaha,

b) poukazuje na konkrétne nedostatky v ¢innosti orgdnu verejnej spravy. ktorych odstranenie
alebo vybavenie je upravené inym pravnym predpisom.

¢) Je staznost'ou podl'a osobitného predpisu alebo

d) smeruje proti rozhodnutiu organu verejnej spravy vydanému v konani podl'a iného
pravneho predpisu.

3.1 Staznostou podla zdkona o staznostiach a tohto VZN nie je ani podanie organu verejnej
spravy, v ktorom upozoriiuje na nedostatky v ¢innosti in¢ho orgénu verejnej spravy. alebo
podanie osoby poverenej sidom na vykon verejnej moci.



2 Postup v konani pri podaniach, ktor¢ nie su st'aznost'ou a boli oznac¢ené ako staznost’
upravuje Zakon NR SR ¢.9/2010 Zb. o staznostiach.

4. Peticia - pisomna Ziadost’ obfanov smerovana organu verejnej spravy alebo verejnej
indtitdcii s vymedzenym predmetom verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu.

5. Vybavovanie peticie - rozumie sa prijimanie, evidovanie, preSetrovanie a pisomné .
oznamenie vysledku predetrenia peticie. Na proces vybavovania peticie sa primerane pouzij
ustanovenia zak. SNR ¢.85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskor$ich zmien a doplnkov.

ClL3
Podavanie st’aznosti

1. Staznost’ mozno podat’ pisomne, ustne do zaznamu, telefaxom alebo elektronickou postou.
2. Staznost musi obsahovat’ meno, priezvisko, adresu trvalé¢ho pobytu alebo prechodného
pobytu stazovatel'a. Ak staznost podava pravnicka osoba, musi obsahovat' jej ndzov a sidlo,
meno a priezvisko osoby opravnenej za iu konat'.

3. Staznost’ musi byt ¢itateI'na a zrozumitel'na. Musi z nej byt jednoznaéné proti komu
smeruje, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel’ domaha a musi byt’ stazovatelom
podpisana.

4. O ustnej staznosti, ktortt nemozno vybavit ihned’ pri jej podani, sa vyhotovi pisomny
zaznam . Ten musi obsahovat’ okrem naleZitosti podl'a odseku 2 a 3 obsahovat dei a hodinu
jeho vyhotovenia, nazov a adresu organu verejnej spravy, mend a priezviskd zamestnancov,
ktori zaznam vyhotovili, ako aj zamestnancov, ktori boli pritomni pri Gsthom podani
staznosti.

5. Obec Sutor nie je povinny zaznam vyhotovit, ak s nim stazovatel pri istnom podavani
staznosti nespolupracuje alebo ak sa domaha ¢innosti organu verejnej spravy v rozpore s
pravnymi predpismi.

6. Ak stazovatel odmietne vyhotovenie zaznamu, organ verejnej spravy takuto staznost’
neprijme. Ak stazovatel’ odmietne zaznam podpisat’, organ verejnej spravy zdznam odlozi s
poznamkou o odmietnuti podpisania.

7. Staznost podana organu verejnej spravy faxom alebo elektronickou postou sa povazuje za
pisomn iba vtedy, ak ju stazovatel’ do piatich pracovnych dni od jej podania pisomne potvrdi
podpisom, inak sa staznost’ odlozi. Lehota na vybavenie staznosti za¢ina plynut’ prvym
pracovnym ditom nasledujicim po dni doru¢enia pisomného potvrdenia. Ak pisomné
potvrdenie obsahuje iné iidaje neZ staznost’ podana faxom alebo elektronickou postou, organ
verejnej spravy.

8. Pisomnosti stivisiace s vybavovanim staznosti, ktort podalo viac stazovatel'ov spolocne a
nie je v nej uréené komu z nich sa maju doruc¢ovat, organ verejnej spravy zasle stazovatel'ovi,
ktory je uvedeny ako prvy a uvadza Gdaje podla odseku 2.

9. Ak si stazovatel’ zvoli zastupcu, ktory v jeho mene podava st'aznost’, si¢astou st'aznosti
musi byt iradne osved¢ené splnomocnenie (dalej len ,.splnomocnenie™) zastupovat
stazovatel'a pri podani staznosti a pri ukonoch suvisiacich s vybavovanim st'aznosti.



Cl.4

Prijimanie st’aznosti

1. Na urovni samospravy Obec Sutor prijima st'aznosti starosta, resp. zamestnanec obce
splnomocneny starostom obce.

2. Tymto nie je dotknuta povinnost ostatnych zamestnancov samospravy a funkcionarov
samospravy prijimat’ staznosti a tieto postupit” hlavnému kontrolorovi v dni obdrzania
st'aznosti na evidovanie a rozhodnutie o spdsobe d’alieho vybavovania, resp. povinnost
vyhotovenia zaznamu z podania staznosti, ktor nemozno vybavit’ ihned’ pri jej podani a jeho
odstupenia hlavnému kontrolorovi.

3. Prijaté staznosti, na ktorych vybavenie alebo presetrenie nie je prislusna Obec Sutor, je
prijimatel’ staznosti povinny postapit’ organu prislusnému na jej vybavenie najneskor do
desiatich pracovnych dni od dorucenia a zaroven o tom upovedomit’ stazovatela.

4. Kazdy zamestnanec, ktory sa zucastiuje na presetrovani staznosti, je povinny na
poZziadanie stazovatel'a, aby sa jeho totoznost™ utajila, postupovat’ v sulade s ustanoveniami §
8 ods. 1 a 2 zdkona o staZznostiach. 5. Hlavny kontroldr obce pri prijimani staznosti postupuje
v stilade s ustanoveniami §§ 6,7 a 8 zakona o st'aznostiach.

CL5
Evidencia st’aznosti a postup pri ich vybavovani

1. Centralnu evidenciu st'aznosti vedie hlavny kontrolor obce v stilade s ustanoveniami § 10
zak. o staznostiach.

2. Starosta obce zabezpeci postupenie st'aznosti, ktora bola adresovana na jeho meno na
zaevidovanie hlavnému kontroldérovi obce s uréenim akym spésobom a kto bude st'aznost’
preSetrovat’, vybavovat a sicasne zabezpec¢i po vybaveni st'aznosti doru¢enie pisomnosti
suvisiacich s preSetrenim st'aznosti hlavnému kontrolorovi obce za G¢elom archivéacie.

3. Obec je povinna staznost’ vybavit' do 60 pracovnych dni.

4. Ak je staznost’ naro¢na na presetrenie, mdze starosta obce alebo nim povereny
zamestnanec lehotu podla odseku 4 predlzit pred jej uplynutim o 30 pracovnych dni. O
predlZeni lehoty zaSle stazovatel'ovi bezodkladne pisomné oznamenie s uvedenim dévodu.

5. Ten kto st'aznost’ preSetruje, je povinny bezodkladne oboznamit’ toho, proti komu st'aznost’
smeruje, s jej obsahom v takom rozsahu a ¢ase, aby sa jej preSetrovanie nemohlo zmarit'.
Zaroven mu umozni vyjadrit’ sa k st'aznosti, predkladat’ doklady, pisomnosti. informacie a
Udaje potrebné na jej vybavenie.

ClL 6
PrisluSnost’ na vybavenie st’aznosti

1. V silade s ustanoveniami § 2 pism. b/a § 11 ods. 1 zdkona o staznostiach na vybavenie
staznosti je starosta obce Sutor, resp. zamestnanec obce splnomocneny starostom obce.



2. Na vybavenie st'aznosti proti ¢innosti poslanca OZ, starostu a hlavného kontrolora obce je
splnomocnend obecnym zastupitel'stvom Obecnd rada, ak je zriadena, alebo Komisia na
ochranu verejného zaujmu, ktora zabezpeci preSetrenie tychto staznosti v stlade s
ustanoveniami zakona o staznostiach a tymto VZN.

3. Na vybavenie st'aznosti proti ¢innosti prednostu Obecného tradu, alebo Statutarneho
organu pravnickej osoby. ktorej zriad'ovatel'om je obec je prislusny starosta obce.

4. Na vybavenie st'aznosti proti ¢innosti zamestnanca obce je prislusny prednosta obecného
uradu.

5.V pripade vybavenia opakovanej st'aznosti proti ¢innosti obce a v pripade vzniku sporu o
prislusnost’ vybavenia st'aznosti postupuje starosta, resp. zamestnanec splnomocneny
starostom obce v sulade s ustanovenim § 21 zakona o st'aznostiach.

CL7

PreSetrovanie st’aznosti

1. Starosta obce, resp. zamestnanec splnomocneny starostom obce, zabezpecuje vybavovanie
st'aznosti a preSetrenie staznosti postipenych na presetrenie starostom obce, resp.
zamestnancom splnomocnenym starostom obce v stlade s ustanoveniami §§ 18 az 25 zédkona
o staznostiach.

2. Zamestnanec obecného uradu zabezpedi postipenie pisomnosti suvisiacich s presetrenim
st'aznosti starostovi obce, hlavnému kontrolorovi obce resp. zamestnancovi splnomocnenému
starostom obce za G¢elom archivacie.

3. O preSetreni staznosti vyhotovi zodpovedny zamestnanec, ktory je povereny preSetrenim
st'aznosti zapisnicu v rozsahu Prilohy ¢.2 tohto VZN. 3

4. O Gstnej staznosti, ktora bola vybavena hned’ pri jej podani, vyhotovi zodpovedny
zamestnanec pisomny zaznam o vybaveni staznosti a tento odstipi hlavnému kontrolérovi na
zaevidovanie. Vzor zaznamu o vybaveni tstnej staznosti tvori Prilohu ¢.3 tohto VZN.

5.V pripade opakovanej st'aznosti podanej tym istym stazovatel'om v rovnakej veci hlavny
kontrolor prekontroluje, ¢i pévodna staznost’ bola spravne vybavena, priCom postupuje podla
ustanoveni § 21 zdkona o st'aznostiach.

6. Ak d’al$ia opakovana staznost’ podana tym istym stazovatelom v rovnakej veci neobsahuje
nové skutocnosti, spravnost’ jej vybavenia sa opakovane nekontroluje a stazovatel sa
neupovedomuje. O tejto skuto¢nosti sa vyhotovi tradny zaznam do spisového materialu v
sulade so spisovym poriadkom

CL 8

Postup pri vybavovani st’aznosti proti vybaveniu inej st’aznosti
alebo proti odlozeniu st’aznosti



1. Staznost, v ktorej stazovatel vyjadruje nesthlas s vybavovanim alebo odlosenim svojej
predchddzajlcej staznosti je novou staznostou proti postupu Obce Sutor pri vybavovani staznosti
alebo pri odloZeni stainosti.

2. Staznost proti postupu Obce Sutor pri vybavovani staznosti nie je opakovanou staZznostou, a to ani
vtedy, ak v nej stazovatel opakuje skuto&nosti z predchadzajlcej staZnosti.

L Y
3. StaZnost podla odseku 1 vybavi starosta obce v stlade s tymto nariadenim. Na vybavenie st'ain|05ti
podla odseku 1 je prisluiny najbliz&i nadriadeny orgédn toho, kto staznost vybavoval. Ak takyto organ
nie je ustanoveny, staznost vybavuje Obecné zastupitelstvo a nim poverend komisia alebo hlavny
kontrolor obce.

4. StaZnost proti vybavovaniu staznosti alebo staznost proti odloZeniu staznosti je Obec Sttor
povinnd vybavit v lehote na vybavenie staznosti.

CL 10

Podanie a vybavovanie peticii

1. Peticia nesmie vyzyvat’ k poruseniu ustavy, zdkonov a pravne zavidznych aktov Eur6pske;j
Unie, popieraniu alebo obmedzovaniu osobnych, politickych alebo inych prav.

2. Podana peticia musi mat’ pisomnt formu. musi byt oznacena slovom peticia a musi
obsahovat’ naleZitosti a tidaje uvedené v §§ 3 - 5 zdk. ¢. 85/1990 Zb. v zneni neskorsich zmien
a doplnkov. 4

3. Prijat’ peticiu st povinni vietci zamestnanci a funkcionari samospravy.
4. Starosta obce zabezpe¢i postup pri vybavovani peticie :

a) ak z obsahu peticie vyplyva, e nie je prislusny zabezpetit' jej vybavenie, peticiu do 10
pracovnych dni odo dia jej doruc¢enia postapi prislusnému orgdnu a oznami to tomu. kto
peticiu podal,

b) ak vznikne spor o prislusnost’ na vybavenie peticie, starosta obee ju bezodkladne postupi na
rozhodnutie Uradu vlady SR. Urad vlady SR do desiatich pracovnych dni od Jej dorucenia
urci, ktory organ bude peticiu alebo Jej Cast’ vybavovat a kto bude koordinovat jej vybavenie.
Urad Vlady méze rozhodnut, Ze peticiu vybavi sam.

¢) ak peticia nema nalezitosti podla § 5 odseku 1 zdkona o peti¢nom préave, starosta obce
bezodkladne vyzve osobu, ktora peticiu podala, aby nedostatky peticie odstranila v lehote
najneskor do 30 pracovnych dni od doru¢enia vyzvy, s poucenim o nasledku ich
neodstranenia. Ak sa nedostatky v tejto lehote neodstrania, starosta peticiu odlozi.

d) ak d'al8ie peticie podané v tej istej veci neobsahujui nové skuto&nosti, starosta oznami
osobam, ktoré peticie podali stanovisko a sposob vybavenia pdvodnej peticie. Pri hromadnom
poddvani peticii tak méZe urobit’ vo verejnych informaénych prostriedkoch, v miestnej tlaci a
v miestnom rozhlase.

¢) starosta obce je povinny preSetrit’ a vybavit’ peticiu tak. aby zistil skuto¢ny stav veci, jeho
sulad alebo rozpor s pravnymi predpismi a verejnym alebo inym spoloénym zaujmom.
Vysledok vybavenia peticie pisomne oznami do 30 pracovnych dni od dorucenia peticie,



alebo od odstranenia jej nedostatkov pism. c) osobe, ktora podala peticiu, alebo osobe ur¢enej
na zastupovanie v styku s orgdnom verejnej spravy. Ak nie je mozné vybavit peticiu v tejto
lehote starosta obce pisomne oznami osobe, ktora ju podala, Ze peticia bude vybavena v
lehote d’alsich 30 pracovnych dni.

f) ak je predmetom peticie ¢innost’ poslanca OZ, starostu a hlavného kontrolora obce je
vybavenim peticie splnomocnena Obecnym zastupitel'stvom Obecnd rada, ak je zriadena,

alebo Komisia na ochranu verejného zaujmu, ktora zabezpe¢i vybavenie peticie v stlade s
ustanoveniami zakona o peticnom prave.

5. Ak vzila peticia zo zhromaZdenia platia pre fiu ustanovenia § 1,2 a 5 zdkona o petitnom
prave s tym, Ze musi byt uvedené z akého zhromazdenia vzisla a ako bola zhromazdenim
schvalend, petiénym vyborom sa rozumie zvolavatel’ zhromazdenia.

6. Pri vybavovani peticie je opravneny starosta obce vyzadovat’ su¢innost zainteresovanych v
rozsahu ustanovenia § 6a) zakona o peti¢nom prave. Starosta obce nie je povinny peticiu
vybavit, ak ten. kto peticiu podal neposkytne bez objektivneho dovodu su¢innost’ napriek
vyzve a pisomnému poudeniu o nasledkoch takéhoto konania.

7. Na prijimanie, evidovanie, vybavovanie a kontrolu vybavovania peticii sa primerane
pouziju ustanovenia Cl. 3 - 9 tohto VZN.
8. Na vybavovanie peticie sa nevztahuje vieobeceny predpis o spravnom konani.

CL 11
Spolo¢né ustanovenia

1. Trovy, ktoré vznikli staZovatel'ovi alebo podavatel'ovi peticie v stivislosti s podanim,
presetrenim a vybavenim zna3a stazovatel alebo podavatel peticie.

2. Trovy, ktoré vznikli samosprave obce alebo inému jej subjektu v suvislosti s presetrenim a
vybavenim staznosti alebo peticie znasa samosprava resp. prislusny subjekt samospravy.

3. Vietky organy a zamestnanci obce, ktorf sa dozvedeli o skuto¢nostiach pri vybavovani
staznosti a peticii, si povinni zachovavat’ ml¢anlivost’. Od tejto povinnosti ich mdze pisomne
oslobodit ten, v koho zaujme tito povinnost maju, alebo vo verejnom zaujme s vynimkou
ustanoveni § 7 ods. 2 zdkona o staznostiach..

£ .02
Zaverecéné ustanovenia

1. Toto Vieobecne zaviizné nariadenie o postupe pri vybavovani staznosti a peticii v
podmienkach samospravy Obce Sutor vratane Prilohy ¢.1, Prilohy ¢.2 a Prilohy ¢.3 bolo
schvalené uznesenim &.36/2019 Obecného zastupitel'stva v Sttore dna 13.12.2019.

2. Vieobecne zavizné nariadenie o postupe pri vybavovani staznosti a peticii v podmienkach
samospravy Obee Sutor nadobuda pravoplatnost’ pétnastym diiom od vyvesenia na uradne;j
tabuli a na webovej stranke obce.

3. Uinnost’ Veobecne zaviizného nariadenia o postupe pri vybavovani staznosti a peticii v
podmienkach samospravy Obce Sttor je od 1.1.2020.

Gabriel Lakatos
starosta



Priloha ¢. 1 Vzor zaznamu z telefonicky podanej staZnosti, zo staznosti podanej formou faxu
a internetovej spravy

| S —— Hodina ......cccovens REaZNost Prijal s ... .o (meno a <
priezvisko, funkcia, oddelenie, ref.) StaZovatel : ........ccooeenniiniiiiiiiiinnn, (menoa
priezvisko, adresa, resp. ndazov a sidlo pravnickej osoby)

Protitiot SUBTIORNE 3wy s smssse s s oi s st s st s

Coho sa stazovatel domaha : .......c.ccooeverirreirirennne.

Stazovatel bol upovedomeny s povinnost'ou obozniamenia sa so zdznamom z podanej
staznosti pre¢itanim, ¢o potvrdi svojim podpisom do 5 pracovnych dni od jej podania, a tiez s
tym, Ze ak sa tak neurobi, staznost’ sa odlozi.

Stazovatel uvedent skuto¢nost’ zobral na vedomie s tym, Ze sa osobne dostavi na Obecny
urad v Sutore za u¢elom oboznamenia sa so zdznamom a potvrdenia obsahu zaznamu

55 12157 | R

podpis st'azovateladiia .............. hodina .................

Zé&znam bol vypracovany v dvoch rovnopisoch, ktoré obdrzia :
1 x starosta obce , resp. zamestnanec povereny starostom obce
1 x prijimatel’ staznosti



Priloha ¢.2

Vzor zapisnice o presetreni staznosti Miesto PreSetrenia & ..o (objekt) Cas
PrESEENIA & coovvrevveeeisimmenssstreeee PreSetril & .ooooovvveeeerneeerirsnnreeessnnies s snnnas (menoa
priezvisko, funkcia, oddelenie, ref.) oo podpis

Na zaK1ade : ....occeeeiiineemmiienicmuniinn. odstapenie na presetrenie hl. kontrolérom resp.

komisiou zriadenou OZ Preukazané Ttz s T NIRRT

Mena a podpisy 0sob, ktorych sa zistenia priamo tykaju a ktori boli oboznameni s obsahom
zapisnice. Ak sa niekto zo zG&astnenych odmietne oboznamit’ s obsahom zapisnice, alebo ju
po oboznameni sa s obsahom odmietne podpisat’, uvedie sa to v zapisnici s dovodmi
odmietnutia podpisu. i

Vyhodnotenie opodstatnenosti dovodov odmietnutia podpisania zapisnice zamestnancom OU,
ktori staznost’ presetroval, s uvedenim vysledku vyhodnotenia.

Pri zistenych nedostatkoch urcenie, kto prijme opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
a pricin ich vzniku, akym spdsobom a v akej lehote.

Spravu o splneni prijatych opatreni predlozi navrhovatel’ opatreni po ich splneni do 10 dni hl.
kontrolorovi, resp. starostovi obee alebo zamestnancovi povereného OZ.

Datum vyhotovenia Zapisnice : ...

Zaznam bol vypracovany v troch rovnopisoch, ktoré obdrzia :
1 x starosta obce, resp. zamestnanec zmocneny starostom obce
1 x prednosta OcU

1 x presetrovatel’ staznosti



Priloha ¢. 3 Vzor zdznamu o vybaveni Ustnej staznosti

1)1 e —— |33 575 51 - QPp—— PHIEL & cncrmimmmeseenssonsmmeistsamnnmscsssnsens /meno a
priezvisko, funkcia, oddelenie (referat/

BUAFOVEIET L...anvnmasmransemsssdistieiammas s e (meno a priezvisko, adresa, resp. nazov a sidlo
PO)

PREAITIEE SUBITIIEEL ¢ ..o e sumossssis vased i RS EEAs S e et s A RAE S

Cokin:aa stazovatel domale . s

Spdsob vybavenia : TS .- (napr. vybavil kompetentny zamestnanec oU)
Padpis VYHRVEIIAS .connesorammmesusmmptsmsmssten Cas vybavenia : .......ccoeeeurieunes

Podpis kompetentného zamestnanca : .............oceee.

Zaznam bol vypracovany v 3 rovnopisoch. ktor¢ obdrzia :
] x starosta obce resp. zamestnanec zmocneny starostom obce
1 x kompetentny zamestnanec

1 x stazovatel’



